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Por qué redactar una guia de Eurocadres sobre las TIC? Porque las tecnologias

de la informacion y de la comunicacion (TIC) se han introducido en nuestras

vidas laborales y en la organizacién de todas nuestras actividades. A menudo,
los propios trabajadores, y en particular los cuadros directivos, reclaman estos
recursos que requieren, sin embargo, un uso tanto personal como colectivo, asi
como controlado y discutido colectivamente.

Mal utilizadas (no todo es negativo, ni mucho menos), las TIC pueden trastocar las
condiciones de trabajo y el equilibrio de los tiempos en nuestra vida, algunas veces
incluso llegan a transformarse en medios de presion o de aislamiento. Nos inundan
los correos electronicos, las redes sociales o la intranet, asi como otras muchas fuen-
tes de informacion: es la infobesidad. Esto supone la intensificacion del trabajo, el
aumento de los controles (mediante las herramientas y los sistemas operativos de
seguimiento, reporting), ademds de nuevas exigencias relacionadas con el tiempo
(obligacién de permanecer siempre disponibles con la agenda compartida y la men-
sajeria instantdnea). La mensajeria es el mejor ejemplo: el mail es una herramienta
indispensable para los directivos que tramitan, de media, cien mensajes por dia y les
dedican entre dos y tres horas de su jornada, pero también contribuye enormemente
al sentimiento de agotamiento y de estrés. jDe media, se interrumpe a un directivo
una vez cada cuatro minutos!

Carga de trabajo, entorno laboral y tecnologias de la comunicacién interacttan y aca-
ban por borrar los limites temporales y espaciales de la relaciéon con la empresa y con
el colectivo laboral. Esta nueva forma de relacién con el tiempo y el espacio laboral
alterna cada vez mas con las relaciones tradicionales y convencionales, sin que estas
ultimas desaparezcan.

{Como conciliar vida personal con la vida profesional cumpliendo con las exigencias
y caracteristicas propias de la empresa o de la administraciéon? ;Cémo puede la orga-
nizacion sindical intervenir para apoyar a los Directivos?

Eurocadres es consciente de esta problemética y ha querido, con el apoyo de la Comi-
sién Europea, crear un proyecto Europeo de formacién para cuadros directivos militan-
tes, con objeto de elaborar una herramienta que pueda servir a todos sus miembros.

Gracias a la colaboracién de nuestros expertos y a los cuadros directivos militantes
gue han participado, estas sesiones han producido encuentros de una enorme rique-
zay nos han permitido la redaccién de esta guia de reflexién que esperamos sea Util a
todos nuestros miembros, y cuyo formato en PDF deberia permitir una gran difusion.

Patricia Blancard
Vicepresidenta de Eurocadres
Secretaria General Adjunta de CFDT-Cadres
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as Tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) se despliegan

de forma masiva en todas las funciones y en todos los departamentos de

las organizaciones. Transforman profundamente la actividad de los traba-
jadores, y en particular la de los directivos. En este contexto, los representantes
sindicales se sienten concienciados con las cuestiones y los desafios que plantea
el uso de estas herramientas. Sin embargo, no siempre resulta facil determinar con
claridad, qué tipo de reivindicacion proponer ni a qué nivel es necesario actuar.
Por esto, y para poder avanzar sobre el tema, Eurocadres ha querido lanzar una
reflexién sobre esta cuestién apoyandose tanto en las contribuciones de los inves-
tigadores expertos en la materia, como también en la experiencia de los represen-
tantes sindicales.

Esta guia se basa en las reflexiones de los responsables sindicales europeos
recogidas durante una formaciéon moderada por expertos. Han participado, en
total, en estas sesiones aproximadamente un centenar de personas ' miembros
de 25 organizaciones sindicales y procedentes de 7 paises europeos. (Véase
Enfoque & Métodos utilizados en “Anexo”, p 20).

La formacién tenia por objeto:
Transmitir la situacion en cuanto al uso y la practica general de las TIC por
parte de los trabajadores, y en particular de los cuadros directivos.
Iniciar una reflexion sobre la incidencia de las TIC sobre la actividad y el oficio
(sobre la salud, las condiciones de trabajo, la organizacién, los colectivos,
etc.).
Trabajar en la elaboracidn de buenas practicas para regular los excesos y el
uso indebido de las TIC.
Elaborar una guia sobre el uso responsable de las TIC, dirigida a los responsa-
bles sindicales.

Esta guia se dirige en primer lugar a las mujeres y a los hombres 2 representantes
sindicales de los cuadros de Europa, pero puede ser también de gran utilidad

1 La mayor parte de estos representantes sindicales ocupa también funciones de ingeniero o
directivo (traducir por: professionnals and managers) en las organizaciones

2 La redaccién de esta guia utiliza el término genérico de género masculino, refiriéndose
siempre tanto a Hombres como a Mujeres.



para los usuarios, los directivos, los trabajadores y los altos cargos de las organi-
zaciones que afrontan cambios tecnologicos.

Esta guia propone medios para poder analizar los efectos de las tecnologias
sobre la actividad laboral asi como también para disponer de palancas de ac-
cién. Cada perfil de lector podra encontrar posibles pistas de intervencién o de
negociacion y podra adaptarlas dependiendo del oficio, del contexto cultural o
incluso del sector de actividad en el que se encuentre. Asi pues, podra ser de
gran utilidad no solo para los representantes sindicales, sino, ademas para todo
el personal directivo.

El presente documento se compone de tres partes principales:
Un primer recordatorio del contexto y de los objetivos del proyecto;
Un diagndstico de las incidencias de las TIC sobre la actividad laboral;
Una presentacion de propuestas de reivindicacion clasificadas segun las dife-
rentes pistas de accién.

1 Los objetivos de esta guia

1.1 Tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC)
y ambito laboral

1.1.1 Definicién

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) incluyen las diferentes
tecnologias que permiten comunicar, recopilar, almacenar, analizar y difundir la
informacién necesaria para ejercer una actividad laboral en las organizaciones. Se
pueden distinguir las herramientas de trabajo a distancia, las audio y videocon-
ferencias, las redes sociales, o las herramientas de gestion del conocimiento, las
de administracién electrénica de datos, las de gestidn de proyectos, o incluso los
software integrados, etc.

Todas estas TIC forman parte de las herramientas que utilizan actualmente los tra-
bajadores, y en particular los cuadros directivos en su dia a dia. Sin embargo, el
uso de estas tecnologias plantea numerosos interrogantes en cuanto a las condi-
ciones de trabajo y sobre la forma como se implantan en las organizaciones.
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1.1.2 TICy condiciones de trabajo

Las tecnologias adquieren cada vez mayor protagonismo en el ejercicio de nues-
tras actividades laborales. Su expansidn no es neutral. Las TIC reconfiguran las for-
mas de pensar, de hacer, de organizar, de colaborar... y en general la forma como
vivimos el trabajo. Estos entornos digitales afectan tanto a las actividades que se
efectian en el trabajo (su naturaleza, su contenido, su modalidad, su regulacién
y articulacién) como a aquellas que se realizan en el contorno laboral y que sir-
ven de apoyo (més ligadas a las relaciones, la organizacién y la gestion), asi como
también a las que se realizan fuera de los limites clasicos de la empresa (noma-
dismo, home-office, dmbito domestico...). Las aportaciones de estas tecnologias
son también muy desiguales. Algunas facilitan la realizacion de las actividades,
aportando valor y ofreciendo nuevas posibilidades de crecimiento al trabajador,
mientras que otras mas bien restringen su capacidad de accién y le despojan de
autonomia y de sus competencias.

Los investigadores destacan varias consecuencias posibles de las TIC sobre las

condiciones de trabajo, como por ejemplo:

® Intensificacion y sobrecarga de trabajo originadas por las TIC en el puesto
trabajo (estrés, salud laboral, ejemplo: gestién de los mails...);

m  Desbordamiento de la actividad profesional a la esfera privada;

m  Control y supervision del trabajo y del trabajador (mediante mails, mecanis-
mos de trazabilidad...);

m Aislamiento de las personas y degradacion del colectivo laboral;

Obsolescencia de las competencias ligada al avance de las tecnologias;

m  Reorganizacion de los procesos laborales con las TIC y reestructuracién de
la organizacién (despidos, redistribucién de la actividad y de las competen-
cias...);

m  Uso incorrecto de las TIC con objeto de degradar voluntariamente las condi-
ciones laborales y debilitar a los trabajadores (por ejemplo: cyberstalking) ;

m Etc

1.1.3 Cuadros directivos y TIC

Los directivos, “managers” y “profesionales” forman una de las categorias labora-
les mas directamente implicadas en la difusion de estos nuevos entornos digita-
les. En efecto, son grandes usuarios de estos sistemas (mas de una decena, entre
4 h 30y 7 h por dia, véase APEC, 2011; CAS, 2012). Estas herramientas reclaman



su atencidn de forma practicamente continua, no solo durante la jornada laboral,
sino también fuera del estricto horario del ejercicio profesional, con gran porosi-
dad entre la vida profesional y la personal y, en consecuencia, con repercusiones
en su vida social y familiar. Por otro lado, se percibe como la actividad del personal
directivo tiende a transformarse y orientarse hacia la realizacién de tareas mucho
mas administrativas, hacia la fragmentacién del trabajo, e incluso, en algunos ca-
sos, hacia el deterioro de la autonomia, y hacia la pérdida de sentido y de control
del trabajo que se hace.

Sin embargo, en segun qué casos, los directivos también pueden sacar partido de
estos entornos y ganar en margenes complementarios de autonomia y flexibili-
dad para el ejercicio de sus actividades. Por lo tanto, existe una gran multiplicidad
de usos que puede depender de las funciones ejercidas, del perfil de los cuadros,
de las organizaciones o de la cultura del pais.

Por todo esto, parece necesario proponer una plataforma de sugerencias para los
directivos o de posibles reivindicaciones dirigidas a los representantes socialistas
para defender un uso razonable de las TIC y mejorar su implantacion en el dmbito
laboral.

1.1.4 Representantes sindicales y TIC

Las TIC son un elemento fundamental de las condiciones laborales de un trabaja-
dor, y es por lo tanto perfectamente normal que se hable y se discuta este tema en
las organizaciones. Es preciso abordar en estos intercambios, entre otros temas, la
eleccién de estas tecnologias, los métodos de implantacidn, asi como también el
procedimiento de acompafiamiento al trabajador para que aprenda a utilizarlas y
sepa lo que puede obtener con cada una de ellas. Otros aspectos fundamentales
de esta cuestion son los mérgenes de maniobra o la consulta al trabajador, lo mas
cercano posible al terreno, que podria resolver mas de un problema.

Parece dificil dar “marcha atras” en el uso de las TIC, ahora bien, su rapida evolu-
cién nos obliga a permanecer atentos a las consecuencias que puedan provocar
en las condiciones laborales.
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2 Incidencias y problemas
que plantean las tecnologias
en el trabajo: revision de
los datos expresados por
los representantes sindicales
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Se impone una primera constatacién: la naturaleza y la amplitud de las incidencias
varian segun el sector de actividad (servicios, industrial, tecnolégico...), el tamafio
y el tipo de corporacién (publica o privada), el perfil de los directivos (expertos,
responsables o dirigentes) o incluso los recursos materiales y tecnoldgicos de los
que disponga la empresa, asi como también segun el pais en el que se introduzcan
los cambios tecnolégicos. En efecto, algunos paises y algunas empresas estan
mds avanzados que otros debido a una mayor experiencia tecnoldgica y a un
mejor dominio de las herramientas mas avanzadas: es el caso por ejemplo, del
trabajo colaborativo a distancia con equipos fragmentados y localizados en varios
lugares, de los espacios laborales compartidos o de las redes sociales digitales de
empresa que se encuentran mucho mas extendidos en ciertas organizaciones y
paises. Otros se enfrentan, en cambio, a dificultades mas basicas de adquisicion y
de estabilizacién de las soluciones técnicas clésicas: por ejemplo, cuando hay que
resignarse a trabajar alternando versiones gratuitas de un procesador de textos
al no poder afrontar el coste de compra, o cuando se intenta obtener una version
mas actualizada de un sistema operativo para realizar el trabajo. Por lo tanto, las
dificultades que surgen pueden presentar grandes disparidades dependiendo
del pais e incluso de la empresa dentro de un mismo pais. Todo depende de los
recursos (financieros, tecnoldgicos) disponibles, de la madurez organizativa de la
empresa y del contexto en el que se vayan a usar las nuevas tecnologias.

Los factores que llevan a las organizaciones a introducir cambios tecnoldgicos
son multiples y variados. Algunos podrian ser los siguientes:
La opcidn estratégica de la empresa para reorganizar y racionalizar la activi-
dad y la organizacién de la estructura. La tecnologia se percibe, en este caso,
como un instrumento al servicio del rendimiento econédmico y organizativo.
La aparicién de nuevas tecnologias que llevan a las empresas a migrar hacia
herramientas a priori mas rentables y avanzadas con capacidad para contri-
buir a la mejora de los procesos laborales.
La internacionalizacién de la empresa que precisa de tecnologias capaces
de soportar redes profesionales aptas para franquear fronteras geograficas,
fisicas y temporales.
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La agrupacién o el acercamiento entre firmas (fusién/adquisicion), de tal
forma que ciertas empresas eligen imponer arbitrariamente, y sin consulta ni
analisis previo, sus propias tecnologias a las otras adquiridas.

La solicitud de los propios trabajadores que reclaman herramientas mas
adaptadas a su actividad con el fin de trabajar mejor o valorizar su oficio. Este
fenédmeno, llamado el “BYOD” (Bring Your On Device), destaca principalmente
por la integracién de las redes sociales personales en la empresa por iniciativa
de los trabajadores.

La voluntad de capitalizar la experiencia, el conocimiento y el capital inmate-
rial de la empresa en entornos virtuales con objeto de valorizarlos y ponerlos
a disposicion de todos los trabajadores. En estos casos se pretende mejorar la
productividad intelectual de la organizacién: no repetir lo que ya esta hecho,
evitar los errores, innovar a partir de lo que ya existe mas que inventar, etc.
Por lo que esta iniciativa se inscribe dentro de una légica que procura apor-
tar transversalidad a la organizacién (desconcentracién de los servicios y de la
empresa) y compartir experiencias y practicas profesionales.

Etc.

El ritmo de los cambios tecnoldgicos en el trabajo se acelera porque se multiplican
las innovaciones y las implantaciones de nuevas soluciones técnicas. La introduc-
cién de estos nuevos dispositivos provoca, en el mejor de los casos, una simple tras-
ferencia de uso y de aprendizaje (tecnologias interactivas), y en el peor ocasionan
verdaderas rupturas de uso (se habla de tecnologias radicales o perturbadoras) y un
replanteamiento integral de lo que podemos llamar la “experiencia del usuario”. Los
trabajadores se encuentran entonces en una situacién de fracaso y se enfrentan a
graves contrariedades para realizar su actividad. Se requieren nuevos modelos tanto
organizativos como sociales y profesionales, puesto que estos nuevos dispositivos
reclaman nuevas formas de pensar, de hacer y de colaborar en el trabajo.

Por lo tanto, la llegada de nuevas tecnologias coincide con cambios, con trans-
formaciones y con evoluciones socioprofesionales que pueden, en ciertos casos,
revelarse perniciosos para los trabajadores. En efecto, las tecnologias pueden
restar eficiencia a los trabajadores y rentabilidad a la actividad, y convertirse, si
no en la causa de graves fallos técnicos y de profundas reconfiguraciones en el



trabajo, por lo menos en mecanismos que revelan o incluso acentdan aquellos
que ya existen.

Las problemadticas a las que se enfrentan generalmente los representantes sindi-
cales y que les plantean los trabajadores directivos, se declinan en tres grandes
apartados:

Modalidades de trabajo nuevas o diferentes;

Repercusiones en los cuadros directivos y sus actividades;

Falta de asociacion de los cuadros en la eleccidn y la aplicacion de las tecnologias.

2.3.1 MODALIDADES DE TRABAJO NUEVAS O DIFERENTES

Las tecnologias permiten a las organizaciones levantar o franquear:

Barreras temporales: los horarios laborales y la no presencia en el trabajo ya
no representan un obstaculo para la actividad del trabajador: gracias a las
herramientas tecnoldgicas se consigue la accesibilidad y la disponibilidad
de las personas de forma practicamente constante (mediante la conexion
permanente, la mensajeria, los méviles inteligentes, smartphones...),
barreras geogrdficas: la actividad sale fuera de la oficina o de la empresa:
trabajo némada vy teletrabajo. Los trabajadores van equipados con tecno-
logias méviles para estar localizables en cualquier lugar y en cualquier
momento pues alternan entre varios lugares y contextos de trabajo (la
oficina, las visitas a los clientes, el domicilio personal, las sucursales, el hotel,
los transportes, las salas de espera...). El trabajo sale a menudo fuera del
puesto en el que deberia realizarse la actividad laboral. Las tecnologias acom-
pafan y acentdan esta migracion fisica y virtual del trabajo. Se habla también
de “mobicuidad” (movilidad y ubicuidad), de “oficina permanente” o incluso
de“oficina en el bolsillo”,

barreras organizativas: las tecnologias contribuyen a la desconcentracion de
los departamentos, a la transversalidad de la organizacién y a la fragmenta-
cién de los equipos de trabajo en varios lugares geograficos o incluso en varios
paises. Todo esto conlleva nuevas modalidades de colaboracién y la introduc-
cion de una nueva gestion a distancia, pero también crea nuevos desafios
profesionales como la dificultad para sincronizar a los equipos (esforzarse por
trabajar al mismo ritmo y al mismo tiempo a pesar del desfase horario, “follow
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the sun”) o para cooperar (articular cédigos culturales divergentes, evaluar a
personas a distancia).

Asi pues las TIC enturbian las referencias temporales, geogréficas y funcionales.
El trabajo no se realiza en un espacio y durante un tiempo determinado, como
tampoco se limita ya a una actividad unica y delimitada. La actividad laboral sale
de su marco tradicional y amplia su representacién (tiempos fraccionados y apari-
cién de nuevos interlocutores que no estaban necesariamente conectados). Todo
esto lleva a la necesidad de replantear la naturaleza, las condiciones y las modali-
dades del ejercicio laboral.

“Gracias” a los medios tecnoldgicos, la organizacién consigue evaluar de forma
muy precisa, mediante toda una bateria de indicadores, lo que hace, lo que
produce y hasta con quién trabaja una persona: qué hace quién, con quién, en
qué momento y cudnto tarda (su horario de trabajo, su reactividad). Esta trazabi-
lidad de las operaciones laborales puede crear un sentimiento de malestar en los
trabajadores.

Ademas, estos Ultimos no siempre estan informados de la presencia de tales meca-
nismos de supervision de sus actividades, ni tampoco de cémo funcionan. Y lo que
resulta ain mas problematico es que estos sistemas no rinden cuentas del trabajo
real: de lo que realmente se hace, pero ademas de lo que se ha intentado hacer, o
también de todo el trabajo de preparacion o el periodo de ensayo que, sin embargo,
es necesario para efectuar la actividad. A menudo, estos “chivatos técnicos” no se
han discutido o negociado previamente con los agentes sociales o con los propios
trabajadores. Y ademads, al introducir medios para evaluar el rendimiento personal,
estos sistemas contribuyen a exacerbar la competencia entre las personas. Todo
esto puede conducir al deterioro de las relaciones laborales en los colectivos.

REPERCUSIONES EN LOS CUADROS DIRECTIVOS Y SUS ACTIVIDADES

No solo pueden, algunas tecnologias, crear competencia entre los trabajadores,
sino que también segmentan la actividad e individualizan el trabajo. Aunque es
verdad que las tecnologias favorecen el trabajo colaborativo, (intercambio de
mails, reuniones en audio o videoconferencias, intercambio de experiencias o
practicas en las redes sociales), estas acciones “colectivas” se realizan, sin embargo,



en solitario frente al ordenador. El colectivo de trabajo se debilita y acaban por
formarse colecciones de individuos expuestos al aislamiento.

La carga de trabajo se multiplica y el ritmo laboral se acelera por la gestién de los
datos descargados mediante las tecnologias (mensajes, informacion, busquedas...)
cada vez mds cuantiosos y variados. Se imponen tareas complementarias, a menudo
imprevistas, que reclaman tiempos de reaccién extremadamente cortos y que llevan
a una fragmentacion y a una dispersion del trabajo més importante, y finalmente, a
la sensacién de producir un trabajo de menor calidad porque le dedicamos menos
tiempo y le ponemos ademas menos atencién y aplicacién.

La intensificacion del trabajo se manifiesta también mediante la impresién, que
percibe el individuo, de perder el control de su trabajo (“lo que tiene que hacer”) y
de su realizacion (“cdmo tiene que hacerlo”). Su actividad se encuentra cada vez mas
guiada, ritmada y ordenada por las directivas y demandas técnicas que llegan por mail,
por los sistemas operativos de seguimiento, por las agendas y las mensajerias compar-
tidas o por las notificaciones de espacios de trabajo de colaboracion en linea, etc.

Las tecnologias favorecen la repercusion del exceso de actividad profesional a la
esfera personal, y como consecuencia, la realizacién de horas de trabajo extra que
no se reconocen ni contabilizan. Las tecnologias facilitan la conexiéon permanente
y convierten al cuadro directivo en un trabajador en régimen de “autoservicio” y
muy a menudo desbordado. Se plantean, entre otras, las siguientes cuestiones:
icon qué margen de maniobra cuenta el trabajador para regular y oponerse a
esa intrusion en su esfera privada?, ;qué trabajo extra representan todas estas
nuevas tareas?, ;hasta qué punto seria necesario imponer reglas y condiciones
de uso generales y unilaterales para limitar el acceso a las tecnologias fuera de la
jornada laboral (sin concertacién con los trabajadores)?, ;qué eficacia real tienen
estas condiciones generales para la calidad de vida de los trabajadores?. De forma
implicita se plantea ademas la cuestion del derecho a la desconexion por parte de
los directivos que a menudo se consideran como una especie de representacion y
enlace permanente de su empresa.

También la autonomia, la competencia y la experiencia del trabajador en el ejerci-
cio de su funcién pueden verse cada vez mas cuestionadas y reducidas en bene-
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ficio de una forma de autoridad tecnoldgica omnipresente y omnipotente. Estos
dispositivos (tipo ERP, Workflow, sistemas operativos de seguimiento, reporting...)
intervienen a lo largo de todo el proceso laboral: determinan la secuencia de las
acciones que hay que realizar, verifican los datos introducidos, ordenan y planifi-
can las tareas, reclaman la actualizacién de la informacién y, en resumidas cuentas,
consiguen que el trabajador se sienta mas al servicio de la técnica que la técnica
al suyo. Las tecnologias tienen que apoyar la accién y acompanar al individuo en
el trabajo y no substituir a la persona y sus habilidades. Seria necesario lanzar un
proceso de negociacion y debate para abordar esta cuestion.

Las tecnologias proporcionan un entorno y unos recursos importantes para la
realizacion del trabajo. La persona tiene que determinar sus medios y su marco
de accién para sacar adelante el trabajo: con quién, sobre qué y en qué momento
tiene que trabajar dejando constancia de su eficacia y su reactividad en la activi-
dad. Por lo tanto, el trabajador cuenta con mas autonomia, pero también soporta
una mayor presion: tiene que ser mas eficiente (reactivo, creativo, productivo y
comunicativo) puesto que dispone de herramientas més eficaces.

FALTA DE ASOCIACION DE LOS CUADROS EN LA ELECCION
Y LA APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS

A menudo se implementan las tecnologias en los puestos de trabajo sin consen-
timiento y ni siquiera una consulta previa. Como las conductas y las reglas de
trabajo estan estrechamente ligadas a la manipulacion de las herramientas tecno-
l6gicas, y como la multiplicacion y la sucesion rapida de estas implican desapren-
der constantemente para volver a aprender, el trabajador pasa por una situacién
que se revela agotadora desde el punto de vista cognitivo y desestabilizadora
desde el profesional. El dominio de las TIC se convierte, por consiguiente, en una
condicion necesaria para la permanencia en el empleo y el reconocimiento de las
competencias. Este problema se plantea de forma mas acuciada en los séniors.

Estos trabajadores se quedan a menudo marginados, incluso abandonados en los
proyectos de cambio, pues se los percibe como poco “adaptables” a las nuevas



modalidades de trabajo e incluso incapaces de evolucionar hacia estas nuevas
tecnologias. Sin embargo, hay que considerar que estos trabajadores séniors
son depositarios de una experiencia del oficio que puede ser beneficiosa, parti-
cularmente para el disefio de herramientas adecuadas al ejercicio de la actividad.
Ademas, cuentan con los recursos necesarios para asimilar estos instrumentos
técnicos, siempre y cuando la organizacién ponga en marcha un sistema de acom-
pafiamiento idéneo. Por lo tanto, es necesario implicarlos mas en los proyectos.

Los trabajadores se quejan, a menudo, de falta de formacién. Generalmente las
formaciones impartidas llegan demasiado pronto o demasiado tarde con respecto
a la implantacion de la tecnologia. Puede darse también el caso de que no estén
adaptadas, o muy parcialmente, a las necesidades reales del trabajador, ya que
abordan aspectos muy alejadas de su actividad o de su practica profesional. Los
trabajadores se sienten por tanto incapaces de apropiarse de la tecnologia y desa-
rrollar una habilidad realmente funcional.

Los trabajadores consideran que la direccién se implica bastante poco en el
acompanamiento de los equipos que se enfrentan a los cambios tecnoldgicos,
y que esto puede revelarse perturbador y desestabilizador. Los directivos deben
mostrar, por lo tanto, una mayor capacidad a la hora de anticipar e identificar los
problemas de adaptacién tecnoldgica y prestar apoyo a sus colaboradores.

Las tecnologias se multiplican en el puesto de trabajo y reclaman unas légicas de
uso muy diferentes. Al pasar alternativamente de una a otra, el trabajador se agota
intentando entender el funcionamiento de los diferentes sistemas y adaptarse
continuamente a los nuevos modelos de interacciéon entre hombre y méaquina.
Estas tecnologias pueden, ademads, revelarse incompatibles entre si, o incluso
con las exigencias propias de la actividad y con las particularidades del oficio.
Por ejemplo, algunas proponen un interfaz en un idioma extranjero vinculado
a la cultura de un pais que acentua las dificultades de uso. En estas circunstan-
cias, se vuelven frecuentes los errores en la introduccién de datos, la lectura o la
eleccion de la accion que pueden ocasionar graves riesgos en el desempefo de la
actividad (pérdida de datos, orden inadecuado). Se incrementa la carga de trabajo
puesto que el trabajador se concentra en el buen funcionamiento de una tecno-

DILSY13d 319VSNOGSId OSN NN 40d @



logia inadecuada, en evitar errores (o en su caso corregirlos), y posterga la realiza-
cion efectiva y eficaz de su trabajo. Esta adaptacion constante e imperativa a las
tecnologias oprime y fragiliza al trabajador.

Las condiciones de uso de las TIC existentes no se ajustan, mas que parcialmente,
a las realidades y a las dificultades de la actividad, y generalmente estan muy aleja-
das de las practicas de los diferentes oficios. Por regla general, estan recogidas en
un sencillo manual que abarca al conjunto de la organizacién, a todos sus miembros
en general. Ahora bien, los usos y sus implicaciones pueden variar de una actividad
a otra, de un departamento a otro o incluso de un oficio a otro. Deberian realizarse
diagndsticos segmentados para posteriormente someterlos a negociacion.

Se percibe un cierto nimero de trabajadores desenganados, amargados y cada
vez mas reticentes a participar en el proceso de cambio tecnolégico al haber
pasado previamente por experiencias decepcionantes y comprobar que algunas
promesas de la organizacién luego no se cumplen.

El cambio de un entorno tecnolégico entrafia, la mayor parte de las veces, otros
muchos cambios (en la practica, en las reglas, en las referencias, en la red de
trabajo o en el método) que habria que identificar también y acompanar al mismo
tiempo que se introduce la migracién tecnolégica.

La realizacion de un trabajo de calidad precisa del acceso a tecnologias y a infraes-
tructuras fiables y adaptadas. En algunos paises resulta problemético disponer
de una buena técnica constante, en estado de funcionamiento y con las licencias
adecuadas. En estos casos, las tecnologias suelen quedarse mas obsoletas que las
competencias de los trabajadores. La falta de medios de trabajo idéneos degrada
las condiciones de trabajo. A los cuadros directivos no les queda mds remedio que
conformarse con sistemas fragiles y anticuados para sacar adelante el trabajo (por
ejemplo, se ven obligados a instalar una nueva versién de prueba de un software,
una vez expirado el plazo de la anterior, por causa de los elevados costes de la
licencia). De igual forma, el paso a un sistema operativo libre (mas barato para
ciertos establecimientos publicos) implica consecuencias en la actividad de los
trabajadores que se ven forzados a migrar a nuevos entornos de trabajo — general-
mente sin ningun tipo de acompafiamiento.



Las negociaciones sindicales que se emprendan deben tener en
cuenta varios factores tales como las peculiaridades del oficio, el sector de acti-
vidad, el tamano de la empresa, las infraestructuras/medios técnicos existentes
y previstos para el futuro o incluso la implantacién internacional. En efecto, las
problemadticas ligadas a las TIC no son idénticas en todas las empresas y pueden
depender de estas variables.

Las bases de la negociacién y de la intervencion de los representantes sindicales
en materia de gestion de los proyectos tecnolégicos y de acompafiamiento de los
trabajadores pueden centrase en cinco temas principales:

Obsolescencia de las competencias;

Intensificacién del trabajo;

Repercusiones laborales fuera de horario de trabajo;

Control y la evaluacién de la actividad;

Acompafiamiento responsable de los proyectos TIC.

Un trabajador se pone en contacto con un representan-
te sindical para explicarle las dificultades personales que le plantea la
introduccién de una nueva aplicacién informdtica en su departamen-
to. Dicho profesional se enfrenta a problemas no solo para realizar las
tares que anteriormente no le planteaban ninguna dificultad, sino que
considera ademds, que estd retrasando la produccién. Reconocido an-
teriormente por los suyos como un buen profesional, se estd ahora to-
mando esta situacion como una desvalorizacion personal. El sindicato
se pone en contacto con su jefe directo para proponerle que uno de sus
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colegas, competente en la materia, emprenda una accién de acompa-
Aamiento. Este ultimo podria, ademds, beneficiarse de la experiencia
del primero.

El representante sindical podria reivindicar:

Desarrollar una tutoria cruzada entre aquel que dispone de los conocimien-
tos técnicos (generalmente un junior) y el sénior (que domina la competencia
profesional).

Disponer de un sistema de gestién preventiva de los empleos para acompa-
Aar a los trabajadores que se enfrenten a cambios tecnoldgicos brutales que
rompan con las practicas existentes: la empresa es responsable de la evolu-
cion de las competencias y de la carrera profesional de los trabajadores.

Acabar con las formaciones que se limitan a ensefiar como se pulsa un boton,
demasiado técnicas y que encierran a la persona en la I6gica del constructor;
e implantar formaciones adaptadas, que aporten cualificaciones y den mayor
seguridad a las carreras profesionales, ademas de facilitar la movilidad. Una
formacién no consiste en entregar un manual técnico, también tiene que
favorecer los nuevos usos y permitir la comprension de los fundamentos de la
herramienta (con el fin de favorecer su apropiacion e incluso su configuracién
para que se adapte a las condiciones locales de la actividad).

Asegurarse de la existencia de formacion ligada a los cambios tecnolégicos.

Sacar tiempo en las formaciones para que los trabajadores puedan reunirse e
intercambiar sobre sus dificultades de uso, y también comentar astucias.

Evitar, en la medida de lo posible y segin los contextos profesionales, las
formaciones impartidas en formato e-learning Gnicamente, que pueden aislar
y sobrecargar todavia mas a los trabajadores.

Asegurarse que las formaciones se imparten de forma sincronizada con el
periodo de introduccion del cambio tecnoldgico.

Dar prioridad a una formacion adaptada al contexto de uso (dificultades y
exigencias ligadas a la actividad) y a los perfiles de los usuarios (niveles de
competencia, de antigliedad, de experiencia o de motivacién) para poder
satisfacer lo mejor posible las necesidades y las expectativas tanto del traba-
jador como de la empresa.



Agrupar los manuales de uso de las diferentes TIC. Estas herramientas deben
ademads permitir la capitalizacién de las experiencias de los usuarios y poner-
las a disposicion del mayor numero posible (Forum, F.A.Q, Wiki, etc.).

Reflexionar sobre el interés de seguir el avance sistemético de las nuevas
versiones de software. La fiebre por la “novedad” genera un coste financiero
y de adaptacion que no es necesariamente rentable para la empresa. Y a la
inversa, trabajar con versiones antiguas que ya no se actualizan y no cuentan
con apoyos técnicos puede también degradar las condiciones de trabajo.

Al mantener la entrevista anual de evaluacion, un direc-
tivo sugiere a un colaborador que haga una formacién sobre TIC. Tras
acabar la formacién, este profesional sigue teniendo problemas para
dominar la herramienta. Le explica a su jefe: “la formacion era muy ge-
neral y no entraba demasiado en mi actividad. Y ahora me encuentro
desfavorecido al volver a mi puesto de trabajo y no encuentro solucio-
nes a los problemas que tengo que enfrentar. Seria necesario que la for-
macién propusiera un periodo de acomparnamiento al iniciar la prdcti-
ca de la herramienta’. El jefe se retine con el responsable de formacién
para organizar acciones de formacion mds adaptadas a la realidad de
la actividad y con un seguimiento regular hasta que el profesional al-
cance la autonomia efectiva.

Robert se dirige a Brigitte, delegada sindical, para plas-
marle la dificultad que tiene a la hora de desempenar su actividad con
el nuevo programa de gestion integrada. Tiene que introducir datos en
el software siguiendo una Iégica y con un vocabulario que nada tienen
que ver con lo que hacia anteriormente. Se encuentra en una situacion
fastidiosa que le obliga a realizar horas extra de trabajo. Brigitte plan-
tea el problema al comité de empresa, y este reconoce que otros mu-
chos trabajadores estdn pasando por las mismas dificultades. Como se
estdn dando retrasos y pérdidas potenciales de productividad a causa
de la instalacién de esta nueva herramienta, la direccion acepta organi-
zar formaciones mds adecuadas y reconfigurar el dispositivo para facili-
tar el trabajo a los empleados.

19
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El representante sindical podria reivindicar:

Incluir un estudio de impacto de las TIC en los procesos de evaluacién y
prevencién de riesgos, al mismo nivel que los demas riesgos (industriales,
psicosociales o de seguridad).

Recibir una formacién sobre gestién de riesgos vinculados a la instalacion de
las TIC con el fin de realizar un mejor diagndstico y acompanamiento de las
solicitudes de los trabajadores que tienen dificultades o afliccion.

Elegir TIC abiertas, configurables, flexibles, para permitir su adaptacion a los
avances y a los avatares de la actividad y favorecer, de este modo, su apropia-
cion.

Defender unas formaciones que conduzcan a un uso tanto responsable como
sostenible de las tecnologias por parte de los trabajadores, que no perturbe
su actividad ni degrade o perjudique la de los demads. Esta reivindicacién se
puede plantear a varios niveles de contenido y objetivos de las formaciones:

Concienciar a los trabajadores y a los responsables (responsables de equipo,
jefes, dirigentes) sobre los excesos y los efectos de las TIC: informarles y
alertarles sobre las consecuencias de su abuso tanto para ellos como para
los demas; y mostrarles los recursos disponibles a los que pueden recurrir
(servicios internos competentes, férums de usuarios, personas de referen-
cia, recursos documentales en linea, etc.).

Formar a los trabajadores para que puedan gestionar y organizar mejor
las nuevas modalidades de trabajo originadas por la implantacién de las
TIC: por ejemplo, la coordinacién a distancia de los equipos multiculturales
responsables del proyecto; el control de una actividad inmaterial, dispersa y
fragmentada; asi como también la delimitacién de la frontera entre la vida
laboral y la de fuera del horario de trabajo.

Ofrecer formaciones para conseguir un mejor control de las tecnologias
cotidianas y sacarles el mejor partido posible, asi como limitar la carga de
trabajo derivada del uso inadecuado o ineficaz de estas. Por ejemplo: la



clasificacion automética de los mails, la gestion del spam y de los grupos de
difusion, el control de los indicadores de visibilidad de la mensajeria instan-
tanea, etc.

Favorecer, antes de la ejecucion de los proyectos tecnolégicos, la realizacién
de pruebas locales y circunscritas a un perimetro de actividad bien definido,
con objeto de medir las incidencias reales de las nuevas herramientas en la
carga de trabajo de los empleados.

Crear medios para solventar los fallos técnicos (averias, bugs, actos malinten-
cionados) mediante la instalacién de dispositivos y/o procedimientos que
permitan mantener la actividad en marcha pase lo que pase.

A los empleados de una empresa se les propone or-
ganizar una formacion en soporte e-learning. Con esta formacion, a la
que pueden acceder por la intranet de la empresa, deberian conseguir
un mejor nivel de inglés. Ahora bien, tienen que sequir las clases fuera
del horario de trabajo (durante la pausa para comer o al acabar la jor-
nada laboral). Los trabajadores no consiguen verdaderamente impli-
carse y los resultados son decepcionantes. La direccion decide liberar
algun tiempo para la formacién y asociarla a sesiones de aprendizaje
en grupo para mejorar la motivacion de los trabajadores.

El Sr. Smith ostenta desde hace algunos meses el cargo
de responsable de proyecto. Esta nueva actividad implica la recepcién
de una gran cantidad de mails y no tiene tiempo para responder a to-
das las solicitudes en su horario de trabajo. Ha adquirido la costumbre
de prolongar la jornada laboral cuando llega a su casa, y esto provoca
ciertas tensiones con su cényuge. Por otro lado, tiene la impresién de
haber abandonado a su equipo que le reclama mds presencia sobre el
terreno. Se pregunta si va a ser capaz de organizarse para poder enfren-
tar eficazmente sus nuevas responsabilidades. Al ponerse en contacto
con el responsable sindical, este le comenta que no es el Gnico que estd
pasando por estas circunstancias. El representante sindical propo-
ne reunirse con la direccién para abordar el tema de la sobrecarga de
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trabajo y recordarles el marco legal que define el uso de la mensajeria
en horario laboral. Durante las negociaciones, se evoca ademds el uso
“intempestivo” del mail en el marco profesional. Se inicia una reflexién
para establecer reglas de uso en el marco profesional y también fuera
de este.

El representante sindical podria reivindicar:
Desde un punto de vista practico:

Fijar, en la medida de lo posible, horarios de trabajo comunes para las audio
y videoconferencias entre miembros de los equipos fragmentados y localiza-
dos en varios paises y/o entidades con objeto de sincronizar los horarios de
trabajo, y

Evitar, e incluso prohibir, que se convoquen reuniones demasiado temprano,
o demasiado tarde que desestabilicen los ritmos y formas de vida.

Evaluar los efectos del uso de las TIC en la vida personal.

Permitir también a los cuadros directivos que se retinan e intercambien sobre
sus habitos en la practica laboral.

Desde un punto de vista reglamentario:

Negociar acuerdos para que se regule el uso de las TIC en el ambito del
trabajo a distancia, entre firmas y equipos fragmentados en varios paises que
no tienen la misma legislacién y no comparten los mismos habitos en la prac-
tica laboral.

Informar y formar a los responsables de proyecto sobre los efectos de las TIC
(ejemplo: uso del mail fuera del trabajo, repercusiones si se sigue trabajando
una vez acabada la jornada laboral, riesgos penales) por via, principalmente,
de las instancias representativas del personal. Favorecer el desarrollo de
programas de formacién sobre esta tematica dentro del plan de formacién
de la empresa.

Garantizar el derecho al descanso y negociar, al nivel mas préximo posible de
la actividad (local, empresa, sucursal, nacional o internacional), el derecho a



la no disponibilidad durante ciertos periodos de tiempo, asi como también el
derecho a la desconexién teniendo en cuenta las peculiaridades de los oficios.

Negociar “periodos de guardia” en la empresa y remunerarlas.

Asegurar el respeto del derecho al reposo, y que la desconexion fuera del
trabajo no implique discriminacién o imposicion de una sancién (punishment).

La deslocalizacién de la produccién hacia varias plantas
obliga a los responsables de produccion a recurrir a las TIC para poder
mantenerse informados sobre los problemas de calidad. Las reuniones
que se celebraban anteriormente en la misma planta para poder tratar
estos “defectos” de calidad, se realizardn a partir de ahora por via mail y
videoconferencia; este cambio complica la interaccion entre participan-
tes. Las nuevas reuniones a distancia no permiten crear un colectivo de
trabajo. Los participantes se quejan de la falta de contacto humano en
sus relaciones y alegan que esto deteriora la eficacia del trabajo. Prdcti-
camente todos afirman que: “al conocerse mejor en persona, desarrollan
relaciones de confianza que les permiten realizar el trabajo de forma mds
eficaz” La direccién, de comun acuerdo con las organizaciones sindicales,
propone celebrar reuniones presenciales entre los diferentes responsables
para desarrollar el contacto humano y mejorar la eficacia del trabajo.

Un responsable sueco dirige a un equipo de colabora-
dores que ejercen su actividad en varios paises. Como no puede estar
siempre presente en las diferentes localizaciones geogrdficas, mantiene
contacto con los miembros de su equipo por teléfono o por videocon-
ferencia. Este alejamiento de la actividad complica la elaboracién de
criterios de eficacia en el trabajo. Su apreciacion reposa tnicamente en
lo que le cuentan sus colaboradores. La pobreza de los intercambios en-
tre colaboradores le impide formar un colectivo de trabajo consistente.
Para no seguir perdiendo mds tiempo, este responsable decide reunir
fisicamente a sus colaboradores con mds frecuencia en una de las plan-
tas para conseguir, con el tiempo, formar un equipo mds eficaz.
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El representante sindical podria intervenir a diferentes niveles:

Sobre la transparencia:

Permitir a los trabajadores que controlen, en la medida de lo posible, la difu-
sion de datos de naturaleza personal o profesional, garantizando el “derecho
al olvido”, y suprimiendo por ejemplo, “a peticion”, estos datos.

Informar a los trabajadores (segun prevé la ley en ciertos paises) sobre la
presencia de indicadores de eficacia (asociados a las TIC) e indicarles el uso que
se hace de los datos recopilados mediante estos mecanismos. Iniciar, previa-
mente, un debate y reflexion colectivos para cuestionar el interés y la idoneidad
de tales dispositivos de evaluacién de los trabajadores y de su actividad.

Sobre la nueva configuracion de las tareas:

Discutir sobre la pertinencia de las herramientas de control y de evaluacién
del trabajo, teniendo en cuenta las nuevas formas de la actividad ligadas a las
TIC (nomadismo, movilidad, teletrabajo, etc.).

Examinar qué roles y funciones, entre los diferentes existentes en la organi-
zacién, han sufrido modificaciones inducidas por los cambios técnicos (en
materia de poder, de responsabilidad, de competencias o de cualificaciones).
Favorecer la reflexion y la toma de distancias para analizar las modificaciones
de la actividad provocadas por las TIC.

Autorizar los nuevos usos inventados por los trabajadores siempre que no

pongan en peligro la seguridad y la fiabilidad de la empresa. Estas “desvia-

ciones” pueden ser consideradas como una marca de innovaciéon y de apro-

piacién. Ademas, es necesario plantearse el porqué de estas practicas puesto

que revelan alguna disfuncion o insuficiencia en el disefio de las tecnologias.
Sobre la participacion en la eleccion de las tecnologias:

Participar en los comités e instancias de seguimiento de los proyectos (comité
de pilotaje, comité de seguimiento) parta acompanar la integraciéon de las
soluciones tecnoldgicas.



Se instala una nueva aplicacién de gestion de la produc-
cién en una planta industrial. Pero los trabajadores, a los que no se ha
consultado ni tampoco formado, tienen grandes dificultades para sa-
car adelante la produccién. Los operarios se dirigen a los mandos su-
periores, pero estos a su vez, se sienten incapaces de acompanar este
cambio organizativo. Esta novedad tecnoldgica crea ademds tensiones
entre los diferentes niveles jerdrquicos. El sindicato se interroga sobre
posibles frentes de accion, y ante las dificultades de los sindicatos, la
direccion propone la creacion de un grupo de reflexion que analice los
problemas encontrados. Este grupo estd abierto a la participacién de
los trabajadores de produccion y tendrd que presentar propuestas con-
cretas teniendo en cuenta las quejas presentadas por los operarios so-
bre el terreno. Conviene recordar que en muchos paises es obligatorio
consultar previamente al comité de empresa.

El representante sindical podria reivindicar:

Dotar al departamento de sistemas informaticos de competencias pluri-
disciplinares, en particular, aquellas especializadas en el andlisis del factor
humano en los momentos de cambios técnicos (ergénomos, psicélogos labo-
rales, sociélogos de los usos.)

Concienciar a los miembros de la direcciéon general, a los responsables y
también a los propios representantes sindicales, sobre el uso responsable de
las TIC, para que asi puedan dar ejemplo. Se podria recurrir, en particular, a los
responsables afiliados a las organizaciones sindicales.

Identificar a qué nivel deben efectuarse las negociaciones (nivel local, de
rama de actividad, nacional o internacional) segun el tipo de problematica
surgida sobre el terreno.

Proporcionar a los representantes sindicales, mediante una formacion sobre
métodos de analisis de la actividad, de una mejor comprension de los oficios
y del lugar que ocupan las TIC en las actividades laborales. Los representantes
sindicales podrian entender mas facilmente las exigencias y las peculiarida-
des de los oficios, y de esta forma, transmitir a los jefes de proyecto las dificul-
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tades a las que se enfrentan los trabajadores. Esto podria, ademas, facilitar el
siguiente punto.

Participar en la eleccion de las soluciones tecnoldgicas teniendo en cuenta el
conocimiento y la experiencia que han adquirido los representantes sindica-
les sobre el trabajo.

Procurar que la introduccion de las nuevas tecnologias se realice de forma
mds progresiva y participativa, incluso experimental, y siguiendo una mejor
planificacion con el fin de evitar una doble carga de trabajo provocada por la
transferencia de aprendizaje (entre el sistema antiguo y el nuevo) y la adquisi-
cién de nuevos modelos de trabajo.

Participar en la elaboracién de reglas de uso de las TIC (tanto en el trabajo
como fuera) teniendo en cuenta el oficio y la actividad y sin que se impon-
gan de forma generalizada. Es necesario discutir y negociar estas reglas colec-
tivamente con el trabajador y los agentes sociales, y no decidirlas de forma
unilateral desde la direccién o cualquier otro departamento de la empresa,
permaneciendo siempre, ademds, lo mas cerca posible del terreno para no
distanciarse de la realidad del trabajo.

Procurar que se creen espacios de deliberacion en el marco de los proyectos
tecnolégicos, de tal forma que todas las partes (trabajadores, disefiadores y
responsables) puedan expresar su opinidn sobre la eleccidn técnica u orga-
nizativa y exponer los imperativos laborales o las exigencias de los oficio. El
representante sindical puede proponer y negociar la duracién, el momento y
el lugar de dichos espacios de reflexién y de intercambio.

Reforzar la funcién de mediador del representante sindical para facilitar el
didlogo entre las diferentes partes implicadas en la conducta del proyecto de TIC.

Procurar que los acuerdos y negociaciones en materia de TIC cumplan con lo que
ya existe en la empresa (calidad de vida en el trabajo, condiciones de trabajo, hora-
rios laborales, dureza del trabajo, etc.) y no tratarlos de forma separada.

Tener un representante sindical “referencia” en materia de TIC procedente de
la organizacion sindical y/o de la empresa y que permanezca disponible para

los trabajadores en caso de dificultad.



4 Sintesis: ;A qué nivel

y sobre qué se pueden

presentar reivindicaciones?

Este cuadro intenta sintetizar y ampliar las pistas de reivindicacién propuestas

en el presente documento. Se ha realizado teniendo en cuenta lo siguiente:

m  Porun lado, los principales temas tales como: la obsolescencia de las compe-
tencias, el control de los trabajadores, la intensificacién del trabajo, la reper-
cusién fuera del horario laboral y el acompanamiento responsable de los
proyectos TIC; y

m por otro lado, los diferentes niveles previsibles de negociacion

TEMAS DE

NEGOCIACION

Obsolescencia
de las
competencias

Control del
trabajador

Organizacion

- Tutorias cruzadas

- Formacidn basada en el
andlisis de una actividad real
- La formacidn se apoya

en situaciones de trabajo
“criticas”y se prolonga con
un acompafiamiento hasta
alcanzar la autonomia del
profesional

- Los profesionales sobre el
terreno deben poder elaborar
los indicadores de sequi-
miento de la actividad para
establecer un vinculo con la
calidad efectiva del trabajo

- La evaluacion tendrd, de
esta forma, mas sentido

al vincularse a indicadores
“anclados” sobre el terreno

Organizacion y/o
Sector profesional

- Formacién organizada
por el sector profesional
- Reconocimiento de la
funcién del tutor

- Reconocimiento

de la funcién de la
persona de referencia en
tecnologias, que ayuda
arealizar el diagndstico
y también durante el
periodo de acompafia-
miento

- Las reglas deben
adaptarse al sector
profesional

NIVEL DE REIVINDICACION. POR PARTE DELA. ..

Organizacion,
sector y/o Pais/Europa

- Favorecer la introduccién

al razonamiento informatico
en la ensefianza escolar para
formar usuarios con un mejor
entendimiento del funciona-
miento de las TIC

- Participar en la desmiti-
ficacion de la herramienta
tecnoldgica presentando sus
ventajas e inconvenientes

- Desarrollar una cultura criti-
ca de las TIC para favorecer un
uso “racional y responsable”

- Reconocer el derecho al
olvido

- Negociar los datos que

se conservan, los que se
borran o los que se guardan
durante un periodo de tiempo
limitado
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Intensificacion
del trabajo

Repercusiones
en lavida
personal

Acompania-
miento
responsable de
los proyectos
TIC
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- El diagnéstico tiene que
realizarse en el momento de
la introduccion de la nueva
tecnologia

- Acompafiar la reorganiza-
¢ion con ayuda de un tercero
externo o con la persona de
referencia en TIC

- Laimplicacion de los
trabajadores es necesaria y
tiene que estar secundada
por un andlisis real del
trabajo real, en caso necesa-
rio, recurrir a expertos
-Vigilar la transferencia de la
carga de trabajo: el alivio de
ciertos trabajadores puede
Ilevar a una mayor carga
para otros

- Reflexionar sobre las reglas
de uso en funcién del oficio

- Concienciar a los respon-
sables de los proyectos de

su papel como garantes del
respeto del equilibrio entre la
vida profesional y la privada

- Favorecer la transversali-
dad de las negociaciones:
cualquier negociacion puede
llevar a la introduccién de un
tipo de TICC

- Favorecer estudios

a nivel de sector
profesional

- Desarrollar la forma-
cion sobre el andlisis

de la actividad para
apreciar con exactitud
los impactos en la acti-
vidad real

- No fomentar las
soluciones generalistas
suponiendo que se
adaptan a todos los
entornos, y si aquellas
desarrolladas a partir de
un andlisis de la activi-
dad, y que las soluciones
sean ademds abiertas

- Precisar las reglas en
funcién del oficio

- Identificar los puestos
para los que resulta
necesario establecer un
sistema de guardias

- Use of ICT varies
between different
occupations

- An approach based

on occupations makes

it possible to fine-tune
the system, while taking
into account links with
the outside

- Laintegracion de unaTIC
debe ir acompafiada del
estudio de ciertos indicadores
amenudo olvidados (calidad
de vida, salud laboral) y dar
prioridad a los beneficios que
se obtienen a més largo plazo

- (ampana de informacion
para recordar la necesidad de
desconectar para poder man-
tenerse sano, y con el tiempo,
para aumentar la rentabilidad
de las empresas

- Campafia de prevencion so-
bre los efectos de las TIC sobre
la salud de los trabajadores

- Fomentar el derecho a la
desconexion: un traba-

jador no puede recibir una
penalizacién por no haber
contestado a un mail 0 a un
SMS fuera del horario laboral

- Durante las negociaciones,
pensar sistemdticamente en
articular las TIC con los otros
temas

- Despojarse del concepto
de tecnologia “neutral’,
dependiente del enfoque
“tecnocentrista”
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CONTENIDO Y ORGANIZACION DE LA FORMACION G
De forma general, la aspiracién de esta formacidon-accién era reflexionar, con los
socios europeos, sobre la forma cdmo estos nuevos entornos laborales digitales
contribuyen a la evolucién de los oficios y de las practicas profesionales de los

cuadros directivos.

Este proyecto ha discurrido de la manera siguiente:

Diciembre 2013

Diciembre 2013/Enero 2014

Febrero a Julio 2014

Julio a Octubre 2014
Diciembre 2014

Comité de pilotaje (expertos, representantes sindicales nacionales y
equipo de Eurocadres)

Fase de investigacién preliminar sobre las practicas en materia de TIC
en los paises (recepcion de comentarios de los participantes)

6 sesiones de formacion de 1,5 dias:
Francia

Hungria

Espafia

Alemania y Austria

Bélgica

Suecia

Finalizacién de la guia: “Por un uso responsable de las TIC"

Comité de pilotaje (Bruselas)

En la practica, la organizaciéon de esta formacién-accién se extendia durante 3
medias jornadas consecutivas, con grupos de aproximadamente 15 participantes.

Antes de la formacion, se envio un cuestionario sobre esta problematica y las res-

puestas recibidas se utilizaron para animar la reflexién durante la formacion.

presentacion del contexto (desarrollo de las TIC,

cuadros directivos participantes y su actividad)

: con ayuda de materiales en video, enfoque sobre

las problematicas clave (organizacién y carga de trabajo, impactos sobre los
colectivos, identidad profesional y repercusién en la vida privada) y analisis
teniendo en cuenta las cuatro dimensiones de la actividad (individual, organi-

zativa, colectiva y profesional)
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retroalimentacion de los participantes, testimonios e
intercambio siguiendo cuatro ejes principales (obsolescencia de las compe-
tencias, control y evaluacién del trabajo, porosidad entre la vida laboral y la
privada e intensificacion de la carga de trabajo).

El intercambio de experiencias entre los diferentes paises europeos ha permitido
la confrontacion de las practicas europeas en materia de regulacion del uso de las
TICy la elaboracion de un enfoque compartido en un marco comun de reflexion.
Esta guia presenta una sintesis de todas estas reflexiones.

LISTA DE PAISES Y SINDICATOS PARTICIPANTESS

Han participado, en total, en estas sesiones un centenar de personas aproxima-
damente, miembros de 25 organizaciones sindicales y procedentes de 7 paises

europeos.

Francia (Paris) CFTC-cadres, CFDT-Cadres, Ugict-CGT

Hungria (Budapest) ESZT, FDSZ, 0SZSZ, TBDSZ, TUDOSZ

Espafia (Madrid) ATC-MCA, UGT-Asturias, UGT-FES,UGT-FITAG, UGT-MCA, UGT-TCM,
UGT-UTC,

Austria (Salzburgo)*(+ Alemania) ~ GPA-Djp /Ver.Di

Bélgica (Bruselas) ACV-Transcom, (GSLB, GNC-CNE, LBC-NVK, LBC-CNE, SETCA-BBTK,
UNI-EUROPA,

Suecia (Estocolmo) Unionen

¢De qué sector o rama de actividad procede?

%2

Construccion
m Servicios
m Produccion
Transporte y logistica
m Investigacion y desarrollo

70% de los que respondieron al cuestionario no eran representantes sindicales a tiempo completo.
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